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BILAN RSE 
 
 
PRÉAMBULE  
 
Ce rapport a pour but de partager les engagements de Responsabilité Sociétale d’Entreprise (RSE) en 
place au sein d’Atelier Quadroni en trois sections qui sont l’Ethique et la Gouvernance, la responsabilité 
Sociale et la responsabilité Environnementale. À la suite du déménagement en 2024 d’Atelier Quadroni, 
un comité RSE est née. Ce dernier permet une articulation des pôles décisionnaires (dirigeants, 
actionnaires, expert∙e∙s RSE). Dans une démarche participative, le Comité RSE est voué à intégrer 
d’autres parties prenantes internes. 
 
Engagée dans un processus d’amélioration continue, les objectifs et indicateurs d’Atelier Quadroni seront 
revus et ajustés annuellement. La volonté d’une plus grande transparence sur ses impacts en termes 
de développement durable a également conduit l’entreprise à communiquer via la rédaction de ce bilan.  
 
ETHIQUE & GOUVERNANCE 
 
 Les Objectifs de Développements Durable (ODD) 
Dans le cadre de l’Agenda 2030, les Nations Unies ont adopté les 17 Objectifs de Développement 
Durable (ODD), qui définissent les priorités et aspirations mondiales en matière de prospérité, bien-être 
et préservation de l’environnement. Leur réalisation repose sur une mobilisation de l’ensemble des 
acteurs, des États à la société civile, en passant par le secteur privé, levier essentiel pour le succès de 
cet Agenda. Atelier Quadroni souhaite ainsi inscrire sa démarche RSE dans le cadre de ces Objectifs en 
développant sa responsabilité sociétale. 
Atelier Quadroni contribue aux ODD suivants : 
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 Responsible Jewellery Council (RJC)* 
Étant lié au secteur des matières précieuses, en 2023, Atelier Quadroni est devenu membre de 
l’organisation RJC. L’entreprise a comme objectif pour 2024 d’obtenir la certification RJC Code of Practice 
(COP) ainsi que la certification RJC Chain of Custody (COC). 
 
 Watch & Jewellery Initiative 
Au cours de l'année 2023, l'entreprise s'est également jointe au Watch & Jewellery Initiative (WJI). 
Cette adhésion souligne l'engagement d'Atelier Quadroni en faveur de normes élevées en matière de 
durabilité et d'éthique dans le secteur de la joaillerie et de l'horlogerie, visant à établir des objectifs 
partagés sur le climat, la nature et l'inclusivité. 
 
 Mise en place de politiques 
Atelier Quadroni s’engage à respecter, promouvoir et réaliser, de bonne foi et conformément à la 
Constitution, les principes concernant les droits fondamentaux qui sont l’objet desdites conventions, à 
savoir : 

o la liberté d’association et la reconnaissance effective du droit de négociation collective ; 
o l’élimination de toute forme de travail forcé ; 
o l’abolition effective du travail des enfants ; 
o l’élimination de la discrimination en matière d’emploi 

 
L’entreprise s'est toujours fortement engagée à faire preuve d'une intégrité et d'une éthique exemplaires 
dans la conduite de ses affaires et dans ses relations avec toutes les parties prenantes. Des règles de 
conduite, des principes et des lignes directrices en matière d'éthique et de responsabilité 
environnementale et sociale ont été définis afin d'établir le comportement requis des 
collaborateurs∙trices, ainsi que de nos fournisseurs et partenaires. 
 
Entre 2023 et 2024, l’entreprise a mis en place les politiques et chartes suivantes, toutes soutenues et 
validées par la direction : 

o Politique RSE 
o Politique Environnementale 
o Charte Diversité 
o Politique anti-corruption et paiement de facilitation 
o Politique d’approvisionnement durable 

 
 Transparence & Traçabilité 
La traçabilité des matières précieuses est une exigence. Pour cette raison, l’entreprise collabore 
strictement avec des fournisseurs reconnus et historiques. De plus la traçabilité interne est assurée 
depuis la réception jusqu’à la livraison au client. En cas de préoccupations sur la chaîne 
d’approvisionnement responsable et ceci malgré les engagements pris par Atelier Quadroni, l’entreprise 
rend accessible le mécanisme de traitement des plaintes sur son site internet. Cette procédure concerne 
les interrogations sur des préoccupations dans la chaîne d’approvisionnement impliquant les métaux 
précieux issus de mines dans des zones de conflit. Elle permet par ailleurs de questionner la provenance 
de diamants ou pierres précieuses de couleur. 
 
 Devoir de Diligence 
L’entreprise a mis en place un questionnaire ‘’Chaîne d’approvisionnement durable’’ qui est partagé aux 
fournisseurs et sous-traitants. 
De plus, afin de s’assurer du respect du devoir de diligence de ses affineurs dans leur chaîne 
d’approvisionnement, Atelier Quadroni a mis en œuvre un cadre en cinq étapes suivant les 
recommandations de l’OCDE. Atelier Quadroni vérifie aussi le devoir de diligence de ses partenaires afin 
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de prévenir des signes d’alerte. Sont exclus les produits confiés. Pour l’instant, aucun signal d’alerte n’a 
été constaté, une réévaluation annuelle des risques est prévue. 
 
 Lutte contre les pots-de-vin, la corruption et le conflit d’intérêt 
L’entreprise a mis en place des procédures en matière de lutte contre la corruption, le conflit d’intérêts 
et le blanchiment d’argent. Une formation anticorruption et conflit d’intérêt a été menée à l’ensemble 
de l’effectif. Les cadeaux reçus sont regroupés et redistribués en fin d’année à tous∙tes les 
collaborateurs∙trices à travers une tombola. Dans le cadre de la lutte contre le blanchiment d’argent. 
Atelier Quadroni vérifie aussi la non-implication de ses fournisseurs et sous-traitants par l’intermédiaire 
d’un formulaire Know Your Counterpart (KYC). Le questionnaire KYC est envoyé régulièrement ou en 
cas de changement notable à tous nos fournisseurs. 
 
 Sécurité de l’information 
La satisfaction client est une valeur fondamentale de notre entreprise. Celle-ci est assurée par des 
équipes techniques, qualité et commerciales réactives, innovantes et forces de proposition qui 
accompagnent les clients dans les différentes étapes de leurs projets. 
Des contrats de confidentialité sont établis avec les clients et les fournisseurs. Atelier Quadroni veille à 
garantir le secret de production, la propriété intellectuelle et à ne pas divulguer les caractéristiques des 
produits fabriqués pour ses clients ou achetés auprès de ses fournisseurs. 
 
Des formations sur la cybersécurité sont dispensées à l'ensemble du personnel équipé d'un ordinateur, 
assurant ainsi une sensibilisation constante aux menaces potentielles. 
 
RESPONSABILITÉ SOCIALE 
 
 Conditions de travail 
Nous devons notre réussite à nos talents, dont le dévouement a contribué à la performance globale de 
notre entreprise.  
La flexibilité des horaires ainsi que d’autres avantages font partie des conditions de travail en vigueur 
dans l’entreprise, notamment : 
 
la durée hebdomadaire du travail de 40h au lieu de 42h ; salaires minimaux en vigueur , un 13e salaire; 
une participation patronale de 175chf (montant sujet à évolution périodique) à l’assurance maladie ; 5 
semaines de vacances minimum; un congé maternité prolongé ; un congé soins famille ; des allocations 
de renchérissements. 
 
 Diversité & Inclusion 
Atelier Quadroni s’engage à pénaliser toute forme de discrimination fondée sur l’origine ethnique, la 
caste, l’origine nationale, la religion, le handicap, le sexe, l’orientation sexuelle, l’appartenance syndicale, 
l’affiliation politique, l’état civil, l’apparence physique, l’âge ou toute autre raison illégale. 
 
En décembre 2023, l'entreprise a concrétisé cet engagement en signant les Women's Empowerment 
Principles (WEP), renforçant ainsi son engagement en faveur de l'égalité des sexes et de 
l'autonomisation des femmes au sein de l'entreprise. 
 
 Santé & sécurité 
L’entreprise a instauré une procédure d'urgence qui détaille les numéros à contacter en cas de besoin, 
les étapes à suivre en cas d'incendie, les responsabilités individuelles, ainsi que le plan d'évacuation. En 
outre, des fiches de sécurité indiquent les EPI nécessaires sont disponibles pour chaque poste de travail. 
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 Bien-être 
Un mécanisme des griefs est en place permettant ainsi aux collaborateurs∙trices en détresse (victime 
de harcèlement, mobbing, discrimination, épuisement professionnel) de recevoir écoute, conseils et 
encadrement pour la résolution de conflit. Atelier Quadroni condamne toute forme de châtiment, quelles 
que soient les circonstances, tout comme le recours aux traitements dégradants, au harcèlement, à la 
violence physique, à la contrainte ou à l’intimidation sous quelque forme que ce soit. 
 
À la fin de l'année 2023, l'Atelier Quadroni a déménagé. Une salle de pause équipée de micro-ondes et 
de réfrigérateurs est désormais disponible, offrant aux collaborateurs∙trices la possibilité de stocker, 
réchauffer et déguster leurs repas dans des conditions optimales. 
 
 Aide à la communauté locale 
Au-delà de son engagement envers ses collaborateurs∙trices, l'entreprise est également investie dans le 
bien-être de sa communauté locale. En tant que membre du ‘’Club entreprises pour les enfants de notre 
région’’ proposé par l'association Pro Junior Arc Jurassien, l'entreprise participe activement à soutenir 
les jeunes de la région.  
 
RESPONSABILITÉ ENVIRONNEMENTALE 
 
 Matières premières 
Atelier Quadroni travaille principalement avec des matières premières fournies par ses clients. 
Cependant, si l’entreprise doit s’approvisionner en diamants, ceci sera fait de manière éthique et 
responsable. L’entreprise veille à collaborer exclusivement avec des fournisseurs respectant les normes 
du processus de Kimberley et qui adoptent le Système de Garanties du Conseil mondial du diamant 
(SDG).  
 
 Energies, Eau et Déchets 
Atelier Quadroni s'est engagée dans une politique environnementale proactive, mettant en œuvre des 
mesures consciencieuses pour surveiller et optimiser les consommations. Dès l'année 2025, l’entreprise 
a prévu de partager de manière transparente ses indicateurs, démontrant ainsi son engagement envers 
la durabilité et sa contribution à la préservation de l'environnement. 
 
 Mobilité Douce 
Atelier Quadroni a participé à l’initiative Bike to Work pendant les mois de mai et juin 2023. Au total 190 
km ont été parcouru en vélos évitant un total de 28kg d’émissions de CO2.  
 
 
CONCLUSION 
 
Ce premier bilan souligne l'engagement profond de l'entreprise envers des pratiques responsables et 
éthiques. Les actions entreprises, des politiques aux adhésions à des initiatives majeures telles que le 
RJC et le WJI, illustrent la volonté de l'entreprise de contribuer à un monde plus durable. 
 
Ce bilan marque un point de départ, et l'entreprise est déterminée à continuer sa progression vers des 
pratiques encore plus responsables. Dès 2025, davantage d'indicateurs seront partagés. Consciente que 
l'avenir de l'entreprise est étroitement lié à sa responsabilité envers la société et l'environnement, 
l'entreprise attend avec impatience de poursuivre cette aventure collective.  


